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支援データベース・メンテナンス作業の現状についてお聞かせください。 
回答方法は該当項目に○印してください。複数回答可です。 
 
１．登録できている 
・YES 
・NO 

 
２．1で「NO」とお答えの方は理由をお聞かせください。 
・登録する商品がない 
・ログインまたはプログラムが利用できない 
・登録手順、操作方法が分からない 
・登録に時間がかかる 
・その他（                               ） 

 
３．２で「ログインまたはプログラムが利用できない」とお答えの方は理由をお聞かせください。 
・インターネットを利用する環境がない 
・社内のネットワークからは接続が許されていない 
・ダイヤルアップ接続できる環境が整わない 
・その他（                               ） 

 
４．1で「YES」とお答えの方はお答えください。 
・問題なく登録できている 
・登録に時間がかかる 
・その他（                               ） 

 
５．２または４で「登録に時間がかかる」とお答えの方は理由をお聞かせください。 
・画面を表示するのに非常に時間がかかる 
・登録手順・操作方法が今ひとつ理解できていない 
・その他（                               ） 

 
６．1で「YES」とお答えの方は利用環境をお聞かせください。 
  ・社内ネットワーク環境から直接ログインしている 
・ダイヤルアップ接続しログインしている 
・その他（                               ） 

 
７．ＩＤについてお聞かせください。 
・自社ＩＤを使っている 
・その他（                               ） 

 
８．インターネット環境について対策を検討している場合は内容をお聞かせください。 
  （                                   ） 
 
ご協力ありがとうございました。                          以上 


